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 L’informel et le quotidien en psychiatrie : des médiateurs de la relation. 
 
 
 

  À partir d’une recherche en soins infirmiers en psychiatrie,  notre étude s’est 
intéressée à cette part importante, quantitativement et qualitativement, du réel de 
l’activité des infirmier(e)s, soit le rôle propre, en dehors de soins programmés, en 
unité d’hospitalisation temps plein. 

Nos résultats permettent d’apporter une visibilité et une lisibilité à ce continent 
immergé des «dessous du soin». Le quotidien et l’informel deviennent ici des 
éléments constitutifs d’une médiation par le réel, pour cette dimension 
institutionnelle, et un support à la construction d’une relation de soins. 

Ils concourent à un «Prendre soin» individuel et collectif, participent d’un climat 
relationnel propice (Une ambiance thérapeutique J. Oury 1992), ouvrent à des espaces 
transitionnels où se déploient aussi bien des actions de cognition sociales que les 
différentes dimensions de la contenance, de la proxémie, de l’empathie et du «care». 
Notre présentation se centrera sur des fonctions ordinaires et quotidiennes 
électives et constitutives d’un dispositif de soins et d’accueil de la psychose. 


